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Stownik poje¢ uzytych w instrukcji

Platforma — serwis www udostepniony nieodptatnie przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW), pod adresem internetowym:
www.peee.gov.pl, majgcy na celu wsparcie Uzytkownika w podjeciu decyzji o
inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia zuzycia energii, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik ma mozliwos¢ nawigzania kontaktu z Ekspertem EE w celu wykonania
Ustugi Eksperta EE;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca konto na Platformie celem
uzyskania wsparcia w podjeciu decyzji o inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia
zuzycia energii w tym nawigzania kontaktu z Ekspertem EE w celu skorzystania z
Ustugi Eksperta EE;

Ekspert Efektywnosci Energetycznej (Ekspert EE) — osoba fizyczna posiadajgca
konto Eksperta EE na Platformie, z kiérg Uzytkownik moze za posrednictwem

Platformy nawigza¢ kontakt w celu skorzystania z Ustugi Eksperta EE;

Ustuga Eksperta EE — ustuga oferowana Uzytkownikowi przez Eksperta EE za

posrednictwem Platformy, w tym wykonanie Audytu energetycznego lub konsultacja;

Rejestracja Eksperta EE — zgtoszenie kandydata na Eksperta EE w celu weryfikaciji

spetniania warunkoéw przystgpienia do Platformy;

Konto Eksperta EE - indywidualne konto z uprawnieniami przypisanymi do roli,
zatozone na Platformie przez Eksperta EE, za posrednictwem ktérego Ekspert EE
wprowadza dane i zarzgdza nimi; utworzenie Konta Eksperta EE jest mozliwe po

rejestracji oraz pozytywnej weryfikacji kandydata na Eksperta EE przez NFOSIGW;

Konto Uzytkownika — indywidualne konto z uprawnieniami przypisanymi do roli,
zatozone na Platformie przez Uzytkownika, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
wprowadza dane i zarzgdza nimi; kontakt z Ekspertem EE jest mozliwy tylko dla

posiadaczy Konta Uzytkownika.

Weryfikacja kandydata na Eksperta EE — dokonanie przez NFOSiGW oceny

spetniania warunkéw przystgpienia do Platformy kandydata na Eksperta EE;
Regulamin — niniejszy regulamin Platformy, ktérego akceptacja wymagana jest przy
zaktadaniu Konta Eksperta EE lub Konta Uzytkownika;

Umowa - oznacza stosunek umowny zawierany pomiedzy Ekspertem EE a

Uzytkownikiem poza Platformg, na podstawie ktérego Ekspert EE zobowigzuje sie do

wykonania Ustugi Eksperta EE na rzecz Uzytkownika w zamian za wynagrodzenie;



Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2020 r. poz.344);

Korzystajacy z Platformy — Uzytkownik lub Ekspert EE, korzystajgcy z Platformy

zgodnie z Ustawa;

Audyt energetyczny — audyt energetyczny odpowiadajgcy wymaganiom
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2009 r. w sprawie
szczegotowego zakresu i form audytu energetycznego oraz czesci audytu
remontowego, wzoréw kart audytow, a takze algorytmu oceny optacalnosci
przedsiewzigcia termomodernizacyjnego (Dz.U. nr 43 poz.346 oraz z 2015 r.
poz.1606 a takze z 2020 r. poz.879);

PPCP - Program Priorytetowy ,Czyste Powietrze” dostepny na stronie

www.czystepowietrze.gov.pl;

Lista ZUM - to pomoc dla wnioskodawcéw Programu Priorytetowego ,Czyste
Powietrze” w wyborze urzadzen i materiatéw kwalifikujgcych sie do dofinansowania

dostepna na stronie www.lista-zum.ios.edu.pl.



1 Wprowadzenie do Programu i jego celow

Program Priorytetowy ,Czyste Powietrze” (PPCP) zainaugurowano we wrzesniu 2018 roku,
a jego realizacja ma zakonczy¢ sie we wrzesniu 2029 roku. Catkowity budzet programu to 103
mid zt. PPCP to kompleksowy, ogdlnopolski program, ktérego najwazniejszym celem jest
ograniczenie emisji do atmosfery szkodliwych substancji powstajgcych na skutek ogrzewania

domow jednorodzinnych stabej jakosci paliwem w przestarzatych domowych piecach.

Program przewiduje dofinansowania m.in. na: wymiane starych piecow na paliwo state na
ekologiczne zrodta ciepta spetniajgce wymagania Programu (wymiana, zakup, montaz);
instalacje centralnego ogrzewania lub cieptej wody uzytkowej; instalacje wentylaciji
mechanicznej z odzyskiem ciepta oraz mikroinstalacji fotowoltaicznej; ocieplenie przegrod
budowlanych; wymiane stolarki drzwiowej i okiennej. Wsparcie finansowe mozna otrzymac na

projekty zakonczone, w trakcie realizacji lub jeszcze nierozpoczete.

Beneficjentami PPCP mogg zosta¢ osoby fizyczne bedace wiascicielami / wspotwiascicielami
domow jednorodzinnych / wydzielonych w budynkach jednorodzinnych lokali mieszkalnych. W
zaleznosci od osigganych w skali roku dochoddéw, obowigzujg trzy rozne poziomy
dofinansowania: dofinansowanie na poziomie podstawowym, podwyzszonym lub najwyzszym
— odpowiednio wynoszg one do 30, 37 lub 69 tys. zt. Dotacje sg udzielane za posrednictwem

szesnastu Wojewodzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSIiGW).



2 Platforma EEE

Platforma EEE jest nierozerwalnie zwigzana z PPCP. Ustugi $wiadczone przez Ekspertéw EE
majg na celu pomoc wnioskodawcy (Uzytkownikowi Platformy) w ubieganiu sie o wsparcie
z funduszy PPCP. Pomimo ze Platforma EEE zostata opracowana jako wsparcie PPCP,
korzystanie z niej nie jest warunkiem wstepnym uzyskania dofinansowania w ramach

Programu.

Podmiotem udostepniajgcym Platforme jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSiIGW), z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ul. Konstruktorskiej
3a. Platforma jest nieodptatnym narzedziem umozliwiajagcym wsparcie w podjeciu decyzji
o inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia zuzycia energii poprzez nawigzanie kontaktu
z ekspertami w dziedzinie efektywnosci energetycznej budynkéw. Eksperci mogg pomoc
w podjeciu racjonalnej decyzji opartej na technicznych i ekonomicznych przestankach osobom
planujagcym wymiane zrédta ciepta lub czesciowg bgdz kompleksowg termomodernizacie.

Uzytkownik za posrednictwem Platformy zyskuje m.in.:

e Dostep do bazy Ekspertow EE zarejestrowanych na Platformie swiadczacych Ustugi
Eksperta EE;

¢ Mozliwos¢ nawigzania kontaktu z Ekspertem EE w celu uzyskania wsparcia w podjeciu
decyzji o inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia zuzycia energii, tj. skorzystania
z Ustug Eksperta EE;

e Dostep do aktualnych informacji o PPCP, w ramach ktérego mozna uzyskaé
dofinansowanie m.in. na energetyczng modernizacje budynku/lokalu mieszkalnego

oraz na wykonanie Audytu energetycznego;
o Dostep do aktualnej listy ZUM,;

o Dostep do kalkulatora efektywnosci energetycznej.

Ekspert EE dzieki Platformie:
e Zyskuje mozliwos¢ oferowania ustug Eksperta EE dla potencjalnych klientéw;
o Ma dostep do dedykowanych szkolen, warsztatow oraz materiatdw szkoleniowych.

NFOSiIGW prowadzi Platforme w ramach jednego z celéw swojego dziatania, ktérym, zgodnie
z art. 400b ust. 2a ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska (Dz.U.
z2021.1973 jest tworzenie warunkow do wdrazania finansowania ochrony srodowiska

i gospodarki wodnej, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wsparcia dziataniom stuzgcym



temu wdrazaniu oraz jego promocje, a takze poprzez wspétprace z innymi podmiotami, w tym
z jednostkami samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcami oraz podmiotami majgcymi
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

21 Interfejs graficzny Platformy

Strona gtéwna Platformy dostepna jest pod adresem www.peee.gov.pl. W gornej czesci strony

znajduje sie panel nawigacyjny umozliwiajgcy wybor konkretnych funkcjonalnosci strony.

W panelu wyswietla sie pie¢ przyciskéw tekstowych:

e Strona gtéwna, ktéra pozwala na szybki powrét do stronny startowej;

e O platformie, gdzie umieszczono wprowadzenie do programu i jego celow;

o Katalog Ekspertéow, bedacy bazg kontaktowg z Ekspertami EE;

e Zostan ekspertem, przycisk skierowany do osob zainteresowanych zatozeniem Konta
Eksperta EE i trafieniem do Katalogu ekspertow;

e Regulamin umozliwiajgcy szybkie przejscie do Regulaminu Platformy Ekspertéw

Efektywnosci Energetyczne;.

W prawym goérnym rogu znajduje sie natomiast prostokatny przycisk z zaokraglonymi rogami
Zaloguj umozliwiajgcy Uzytkownikom oraz Ekspertom EE zalogowanie sie na swoje konta. Po

zalogowaniu w tym miejscu widoczne bedg dwa przyciski: Moje konto oraz Wyloguj.

Rysunek 1. Strona gtowna Platformy Ekspertow Efektywno$ci Energetycznej



Stopka Platformy sktada sie z trzech pozioméw. W pierwszym znajduje sie przycisk
Skontaktuj sie z nami. Jest to przycisk, pod ktérym Korzystajgcy z Platformy ma mozliwosé

zgtaszania problemow technicznych.

W stopce umieszczono takze linki odsytajgce do mediéw spoteczno$ciowych NFOSIGW.
Wybrany profil lub kanat zostanie otwarty w nowej karcie. Na samym dole stopki znajduje sie
dolny pasek nawigacyjny z przyciskami tekstowymi umozliwiajacymi przekierowanie na
podstrony zawierajgce regulamin, informacje o polityce cookies, a takze deklaracje

dostepnosci.

Rysunek 2. Stopka strony

Gorny pasek nawigacyjny, jak i stopka umozliwia intuicyjne i szybkie poruszanie sie po

Platformie w ramach kluczowych jej tresci.



2.2 Katalog ekspertow

Dostepny na Platformie katalog jest bazg zweryfikowanych ekspertow swiadczgcych ustugi
w dziedzinie efektywnosci energetycznej budynkoéw. W katalogu znajdujg sie dane

specjalistow, ktérzy sg gotowi wspiera¢ przysztych beneficjentow PPCP w zakresie:

e Zrodet ciepta;

e Instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej;

e Ocieplenia przegrod budowlanych oraz wymiany stolarki okiennej i drzwiowej;
e Wentylacji mechanicznej;

¢ Instalacji fotowoltaicznej oraz magazynow energii;

e Dokumentacji projektowe;j.

Struktura katalogu umozliwia filtracje ekspertéw wedtug powyzszego zakresu, a takze obszaru
dziatalnosci sklasyfikowanego wedtug wojewddztw oraz rodzaju ustug, ktére podzielono na

konsultacje i audyt energetyczny.

Po przefiltrowaniu katalogu wyswietla sie lista ekspertéw gotowych do wspétpracy. W kafelku

kazdego eksperta w prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk Podglad profilu.

Rysunek 3. Kafelek eksperta w Katalogu ekspertow
Na ponizszym rysunku pokazano przyktadowy poglad profilu eksperta. Utworzenie
bezptatnego konta Uzytkowania umozliwia za pomocg przycisku Skontaktuj sie z ekspertem
wystanie prosby o kontakt. Procedura komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem EE

zostata opisana w rozdziale 5.

Rysunek 4. Podglad profilu eksperta



3 Informacje dla Eksperta EE

3.1 Rolai obowiazki Eksperta EE

Rola Eksperta EE w ramach Platformy polega na wspieraniu wiascicieli nieruchomosci
w poprawie efektywnosci energetycznej ich domoéw poprzez zastosowanie optacalnych
technologii zwiekszajacych sprawnos¢ cieplng oraz efektywne kosztowo usprawnienia

instalacji ogrzewania (i chtodzenia) zgodne z celami PPCP.

W przypadku audytu energetycznego, od Eksperta EE oczekuje sie przeprowadzenia wizji
lokalnej w nieruchomosci Uzytkownika, podczas ktorej Ekspert dokona przegladu m.in.
izolacyjnosci przegrod zewnetrznych, stolarki okiennej i drzwiowej, obecnie stosowanego
zrodfa ciepta, instalacji ogrzewania i cieptej wody uzytkowej oraz wentylacji budynku. Pod
uwage powinny byC¢ brane rowniez alternatywne sposoby ogrzewania wykorzystujgce

odnawialne zrodta energii.
Podczas audytu Ekspert EE:

e Proponuje rozwigzania dotyczgce modernizacji domu i mozliwosci osiggniecia

0szczednosci;

e Wspiera wnioskodawce w podejmowaniu decyzji, jasno informujgc o korzysciach

ptynacych z modernizacji;

e Sugeruje nisko- lub bezkosztowe opcje poprawy efektywnosci energetycznej, np.
zastosowanie zaréwek energooszczednych, uszczelek pod drzwiami (antyprzeciggi)

lub ekrandw zagrzejnikowych;

e Oferuje doradztwo w zakresie mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach PPCP

i rekomenduje najlepsze rozwigzania dla wnioskodawcy.

Po przeprowadzonej modernizacji w domu wnioskodawcy Ekspert EE dokona oceny
sprawdzajgcej poprawe efektywnosci energetycznej i pomoze wnioskodawcy w opanowaniu

nowej technologii.

Alternatywnie Uzytkownik moze zdecydowac sie na konsultacje Eksperta EE. W takim
przypadku Ekspert EE moze przedstawi¢ scenariusze poprawy efektywnosci energetycznej
dla nieruchomosci. Udzieli informacji na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania oraz
w zakresie odpowiednich urzgadzen / materiatdw do modernizaciji, ktére spetniajg kryteria
dofinansowania. Konsultacje moga, ale nie muszg obejmowac wizyty u wnioskodawcy i sg
ukierunkowane wytgcznie na doradztwo. Zakres konsultacji jest ustalany dowolnie pomiedzy

Uzytkownikiem a Ekspertem.
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3.2 Zasady przystapienia Eksperta EE

Ekspertem EE moze zosta¢ wylgcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca aktualne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz

posiadajgca kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe w zakresie efektywnosci energetyczne;.

W celu potwierdzenia wymogu posiadania aktualnej polisy ubezpieczenia OC w zakresie
prowadzonej dziatalnosci oraz dokumentu potwierdzajgcego optacenie sktadki nalezy

zatgczy¢ alternatywnie:

e Skan aktualnej polisy OC oraz dokumentu potwierdzajgcego optacenie sktadki —
w przypadku kandydatow na Ekspertow EE objetych indywidualnym ubezpieczeniem
OC, w tym z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, ktére obejmuje swoim

zakresem ustugi oferowane Uzytkownikom Platformy;

e Skan oswiadczenia wypetnionego zgodnie z zatgczonym wzorem — w przypadku
kandydatow na Ekspertéw EE postugujgcych sie ubezpieczeniem OC obejmujgcym
inny podmiot (np. pracodawce), zamierzajgcych wykonywac ustugi Uzytkownikowi
Platformy osobiscie, lecz w imieniu i na rzecz podmiotu objetego ubezpieczeniem OC,

ktére obejmuje swoim zakresem ustugi oferowane Uzytkownikom Platformy;

e Skan innego dokumentu np. w formie oswiadczenia, certyfikatu, zaswiadczenia
wystawionego przez witasciwg organizacje samorzgdu lub stowarzyszenia
zawodowego lub ubezpieczyciela lub inny uprawniony podmiot (np. pracodawce)
z tresci ktérego wynika, iz kandydat na Eksperta EE jest osobg ubezpieczong od
odpowiedzialnosci cywilnej, a ubezpieczenie to jest aktualne, optacone i obejmuje
ustugi oferowane Uzytkownikom Platformy — w przypadku kandydatéw na Ekspertéw

EE objetych ubezpieczeniem zbiorowym.

Z uwagi na to, ze NFOSIGW jedynie udostepnia Platforme umozliwiajgca kontakt pomiedzy
Uzytkownikiem i Ekspertem EE, a Ekspert EE ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
Uzytkownika Platformy za ewentualne niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,
ubezpieczenie OC w kazdym z trzech wyzej wymienionych przypadkéw musi by¢ aktualne,
optacone i obejmowaé swoim zakresem ustugi oferowane przez Eksperta EE Uzytkownikom

Platformy, w tym wykonanie audytu energetycznego lub konsultacje.

W celu potwierdzenia kwalifikacji Kandydat na Eksperta EE musi spetnia¢ co najmniej jeden

warunek sposrod wymienionych ponize;j:

e By¢ wpisanym na liste Centralnego Rejestru Charakterystyki Energetycznej

Budynkow;

o Posiada¢ uprawnienia budowlane;
11



e By¢ czynnym audytorem zarejestrowanym na liScie Zrzeszenia Audytorow
Energetycznych (ZAE) lub Stowarzyszenia Certyfikatow i Audytorow Energetycznych
(SCIAE).

Dodatkowo Kandydat na Eksperta EE powinien posiada¢ udokumentowane doswiadczenie
w opracowywaniu Audytow energetycznych budynkoéw na potrzeby termomodernizaciji lub
audytow efektywnosci energetycznej tj. min. dwa audyty wykonane zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2009 r. w sprawie szczegétowego
zakresu i form audytu energetycznego oraz czesci audytu remontowego, wzoréw Kkart
audytéw, a takze algorytmu oceny opfacalnosci przedsiewziecia termomodernizacyjnego
(Dz.U. nr 43 poz.346 oraz z 2015 r. poz.1606 a takze z 2020 r. poz.879) lub
z Rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 5 pazdziernika 2017 r. w sprawie szczegotowego
zakresu i sposobu sporzgdzania audytu efektywnosci energetycznej oraz metod obliczania
oszczednosci energii (Dz.U. z 2017 r. poz.1912), w ostatnich trzech latach kalendarzowych,
i zaakceptowane przez podmioty odpowiedzialne za udzielenie dofinansowania na
termomodernizacie ze $rodkéw krajowych i zagranicznych (m.in. BGK, NFOSIGW,

WFOSIGW, Urzedy Marszatkowskie przy realizacji Regionalnych Programéw Operacyjnych).

W celu potwierdzenia swoich kwalifikacji zawodowych Kandydat na Eksperta EE musi

wypetni¢ i podpisa¢ oswiadczenie, ktérego wzor mozna znalez¢ w Zatgczniku 1.

Przestanie dokumentacji dotyczgcej doswiadczenia zawodowego w innej formie niz na
zatgczonym wzorze oswiadczenia, spowoduje, ze wniosek o zarejestrowanie na Platformie nie

zostanie zaakceptowany.

12



3.3 Lista dokumentéw i narzedzi wspomagajacych prace
Eksperta EE

Zespot projektowy dokonat przeglgdu wszelkich dostepnych dokumentow i materiatow
dotyczacych PPCP pod katem ich przydatnosci dla Ekspertow EE. Zamieszczone ponizej
informacje pochodzg z réznych zaktadek Programu, a takze z innych waznych z punktu

widzenia projektu PEEE witryn i zostaty odpowiednio podlinkowane.

1. Ogodlne informacje o Programie Priorytetowym Czyste powietrze

Wszystkie niezbedne informacje — zaréwno dla oséb zainteresowanych dofinansowaniem, jak
i dla gmin, bankow i Ekspertow EE — dotyczgce PPCP takie jak np. cel, budzet czy okres
wdrazania, dostepne sg na stronie startowej programu. Przygotowany zostat specjalny spis

zagadnien, ktéry odpowiada na potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy:
a) Materiaty do pobrania;

b) Czes$¢ | programu dla Beneficjentéw uprawnionych do podstawowego poziomu

dofinansowania;

c) Czes¢ Il programu dla Beneficjentéw uprawnionych do podwyzszonego poziomu

dofinansowania;

d) Czes¢ Il programu dla Beneficjentow uprawnionych do najwyzszego poziomu

dofinansowania;
e) Maksymalne dotacje dla poszczegdlnych kategorii kosztow kwalifikowanych;
f) Zobacz jak tatwo ztozy¢ wniosek o dofinansowanie;
g) O Kredycie Czyste Powietrze;
h) Ztozenie wniosku o dofinansowanie.

Ponadto na stronie znalez¢ mozna liczne infografiki, kalkulatory (np. maksymalne dotacje dla
poszczegodlnych kategorii kosztow kwalifikowanych), czy tez odnosniki do innych przydatnych

z punktu widzenia programu inicjatyw.

2. Materiaty komunikacyjne dla réznych grup odbiorcow (,,Materiaty do pobrania’)

W tej zaktadce zawarte zostaty wszelkie materialy komunikacyjno-informacyjne dotyczgce
PPCP. Do pobrania sg m.in. materiaty dla gminnych punktéw konsultacyjno-informacyjnych;
ulotka i broszura dla gminnych punktéw konsultacyjno-informacyjnych; uniwersalna ulotka i
broszura o programie dla pozostatych partneréw; kredyt Czyste Powietrze — dotacja na
czesciowg spfate kapitatu kredytu bankowego w wybranych bankach. W odroznieniu od

informacji zawartych na ww. stronie gtdwnej Programu, w tej konkretnej zaktadce znalez¢
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mozna wiele materiatéw graficznych, ktére np. pokazujg rozwoj programu od momentu jego

rozpoczecia az po aktualng, trzecig juz edycje.

3. Program Czyste Powietrze — informacje dla gmin

Zakfadka przeznaczona jest dla wszystkich gmin wspétpracujgcych w PPCP i takich, ktore
chcg zawrze¢ porozumienie o takiej wspétpracy (lub aneks do porozumienia). Mozna tam
znalez¢ m.in. podstawowe informacje dla gmin wydajgcych zaswiadczenia o dochodach dla
wnioskodawcow programu; komunikaty (np. w sprawie koniecznos$ci nadawania unikatowych
numerow projektowych, czy komunikat w sprawie wydawania zaswiadczen o dochodach na
potrzeby programu); podstawy prawne w obszarach powigzanych z wdrazaniem PPCP;
ranking gmin wedtug liczby ztozonych wnioskow i adekwatne materiaty do pobrania jak np.
wzOr porozumienia zawieranego przez gminy z WFOSIiGW w sprawie realizacji Programu.
Cho¢ nie sg to informacje bezposrednio zaadresowane do ekspertéw, jest wielce
prawdopodobnym, ze ze strony potencjalnych Uzytkownikow Platformy pojawig sie np. pytania
dotyczgce aktualnych statystyk Programu w konkretnej gminie. Ekspert EE znajdzie tu

odpowiedzi na tego typu pytania.

4. Program Czyste Powietrze — informacje dla bankéw

W latach 2021-2022 banki dysponujg limitami Srodkow w wysokosci do 1,5 mld zt, w ramach
ktérych przekazujg do WFOSIGW wnioski o dotacje z przeznaczeniem na czeséciowe sptaty
kapitatu kredytow bankowych na przedsiewziecia realizowane zgodnie z PPCP. Zaktadka ta
przeznaczona jest dla wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji Programu (ich lista

dostepna jest na stronie startowe;j).

Cho¢ informacje zawarte w zaktadce nie dotyczg Ekspertéw EE w sposéb bezposredni,

powinni oni wiedzie¢:
a) Jakie banki wspétpracujg z WFOSIGW przy realizacji programu;

b) W jaki sposdb sg one zaangazowane w proces (przyjmowanie wnioskéw, wyptata

srodkow, etc.).

5. Lista Zielonych Urzadzen i Materialow (ZUM)

Lista zielonych urzgdzen i materiatow (ZUM) to lista produktow, ktére spetniajg wymagania
techniczne okreslone w PPCP oraz w oparciu o normy i aktualnie obowigzujgce przepisy
budowalne. Lista jest pomocna dla wnioskodawcow Programu w wyborze urzadzen i
materiatébw kwalifikujgcych sie do dofinansowania, a wiec bedzie réwniez znacznym
utatwieniem w pracy Ekspertow EE. Na liScie znajdg sie urzgdzenia grzewcze na paliwa state,
ciekte i gazowe a takze urzadzenia wykorzystujgce odnawialne zrédta energii (kolektory
stoneczne, panele fotowoltaiczne, pompy ciepta), oraz dodatkowe segmenty, jak: materiaty

izolacyjne, stolarka okienna, drzwi zewnetrzne i garazowe.
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Lista jest wspoéttworzona przez producentéw — w celu wpisania urzgdzenia/materiatu na liste
wymagana jest rejestracja przez producenta lub inny podmiot posiadajgcy upowaznienie
producenta do zgtoszenia materiatu/urzgdzenia na liste. Zgtoszone urzadzenia/materiaty

zostajg umieszczone na liscie dopiero po weryfikacji przez zespot ekspertow.

Lista jest regularnie modyfikowana i bedzie aktualizowana az do konca trwania Programu
w roku 2029.

Aktualnie (kwiecien 2022 roku) po wigczeniu strony startowej wyswietla sie komunikat
informujacy o tym, ze ,zakup i montaz kotta na wegiel — w ramach Programu Priorytetowego
,Czyste Powietrze” — byt mozliwy tylko do konca 2021 roku. Oznacza to, ze koszt bedzie

kwalifikowany pod warunkiem:
e Ztozenia wniosku o dofinansowanie obejmujgcego swoim zakresem ten koszt;

e Oraz zakupu i montazu kotta na wegiel do 31 grudnia 2021 r. (konieczne jest
wystawienie faktury lub rownowaznego dokumentu ksiegowego z datg do 31 grudnia
2021 r.).

Od 1 stycznia 2022 r. nie mozna sktada¢ wnioskéw o dotacje na kotty weglowe.

6. Kalkulator dotaciji

NFOSiIGW przygotowat tez udogodnienie w postaci kalkulatora dotacji dla podstawowego
i podwyzszonego poziomu dofinansowania. W celu obliczenia mozliwej kwoty dofinansowania
nalezy klikng¢ w link i zaznaczy¢ elementy wchodzgce w sktad przedsiewziecia. Narzedzie

jest intuicyjne i tatwe w obstudze.

7. Kalkulator grubosci izolacji

Kalkulator do wyliczenia grubosci ocieplenia budynkéw to kolejne ufatwienie dla oséb
starajgcych sie o dotacje na termomodernizacje domu jednorodzinnego. Pomoc dla
beneficientéw PPCP na zlecenie NFOSIGW przygotowali eksperci Krajowej Agencii

Poszanowania Energii (KAPE). Narzedzie jest intuicyjne i tatwe w obstudze.

Kalkulator pomaga wyliczy¢ grubo$¢ izolacji termicznej domu przy ociepleniu wybranych
przegréd budowlanych: $cian, stropodachu, podidg — oddzielajgcych pomieszczenia
ogrzewane od nieogrzewanych. Parametry zostaty dobrane tak, aby uzytkownik mégt wybrac
odpowiedni rodzaj i grubos¢é materiatu izolacyjnego. Po przeprowadzeniu termomodernizacji
wybranych przegréd bedg one spetnia¢ obowigzujace i przyszte wymagania techniczne (WT
2021), zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015

r., poz. 1422, z pdézn. zm.).

8. Akademia Czysteqo Powietrza
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Juz  dwukrotnie  zorganizowano cykl bezptatnych  opracowan i  webinariow
#AkademiaCzystegoPowietrza. Najnowsza wersja akademii (z korca 2021 roku) to praktyczny
przewodnik po zreformowanym w 2020 roku PPCP. Akademia jest przydatnym zrodiem
informacji zaréwno dla pracownikbw gminnych punktéw konsultacyjno-informacyjnych,
ekspertow efektywnos$ci energetycznej, jak i wnioskodawcédw zainteresowanych dotacjami na

termomodernizacje czy wymiane nieefektywnych zrédet ciepta.

W zaktadce znajdujg sie liczne prezentacje, dotyczace i opisujgce:
o ,Czyste Powietrze” — otoczenie, nowe zasady, pomocne narzedzia;
o Kredyt Czyste Powietrze — jak i gdzie skorzysta¢ ze Sciezki bankowe;j?;
e Zachety dla gmin w programach ,Czyste Powietrze” i ,Stop Smog”;

e Gminy w programie ,Czyste Powietrze” — wymiana dobrych praktyk (Skawina, Bierun,
Rybnik);

e Platforma wspotpracy dla partneréw programu ,Czyste Powietrze” na przyktadzie
PGNIiG oraz API;

e Uchwaty antysmogowe i CEEB;

¢ Wnhnioski o dofinansowanie i ptatnos¢ w ,,Czystym Powietrzu”;

e Elektryfikacja w ogrzewnictwie (PV i PC);

e Termomodernizacja. Najlepsza energia to ta, ktorej nie zuzyjemy;
¢ Rola ekodoradcy w programie ,,Czyste Powietrze”.

Webinaria rozszerzajg tematyke opisang w poszczegolnych dokumentach. Najczesciej
pojawiajgce sie pytania zadawane po obejrzeniu materiatéw audio-wideo Akademii Czystego

Powietrza zostaty zebrane i opisane w zaktadce Pomoc/Pytania i odpowiedzi.

9. Komponent edukacyjny Programu Priorytetowego Czyste Powietrze

Jednym z komponentow PPCP jest podniesienie swiadomosci obywateli w kwestiach
zwigzanych z jakos$cig powietrza. W zwigzku z tym na oficjalnej stronie programu stworzona
zostata zaktadka dotyczgca edukacji obywateli, w ktorej zawarto praktyczne wskazdéwki
majgce na celu poprawe powietrza, m.in. poprzez instalacje OZE czy budowe inteligentnego
domu. W czasie przygotowania niniejszej listy (marzec 2022), dostepne materiaty edukacyjne

to:

a) Dobre klimaty, czyli energooszczedne budownictwo — cykl programéw Tomasza

Zubilewicza ,Dobre Klimaty”, wspéffinansowany przez NFOSIGW, poruszajgcy

tematyke dotyczgcqg technologii energooszczednych w budownictwie.
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)

k)

O smogqu — zbidr infografik w szczegodtach wyjasniajgcych zjawisko smogu.

Remont poddasza i piwnicy — artykut z odniesieniami do wnioskéw o dofinansowanie

podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczgce remontu poddasza i piwnicy.

Zapro$ swiatto dzienne do wnetrz — artykut z odniesieniami do wnioskow

o dofinansowanie podsumowujacy najlepsze praktyki dotyczace wymiany okien.

Planujac remont budynku powinniSmy mie¢ na wzgledzie jego termomodernizacje —

artykut z odniesieniami do wnioskéw o dofinansowanie podsumowujgcy najlepsze

praktyki dotyczgce remontu budynku.

Rozwigzania dla nowoczesnej rodziny — dom inteligentny — artykut z odniesieniami do

wnioskow o dofinansowanie podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczgce budynkow

(doméw) inteligentnych.

Rekuperator, czyli czysty zysk — artykut z odniesieniami do wnioskéw o dofinansowanie

podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczace zamiany wentylacji grawitacyjnej na

mechaniczng z rekuperatorem.

Lifting domu dzieki nowym oknom i drzwiom — artykut z odniesieniami do wnioskéw

o dofinansowanie podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczace nowoczesnej

i efektywnej stolarki okiennej i drzwiowe;j.

Darmowe ciepto z gruntu, powietrza i wody — artykut z odniesieniami do wnioskéw

o dofinansowanie podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczace instalacji OZE (pompy

ciepta).

Zdrowy mikroklimat we wnetrzu — artykut z odniesieniami do wnioskow

o dofinansowanie podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczace izolacyjnos¢ cieplnej,

ale réwniez o wentylaciji.

Nie buduj — kup dom do remontu — artykut z odniesieniami do wnioskéw

o dofinansowanie podsumowujgcy elementy, na ktére nalezy zwréci¢ uwage

w momencie decydowania sie na zakup domu z rynku wtérnego.

Prywatna elektrownia stoneczna — zysk dla Ciebie i srodowiska - artykut

z odniesieniami do wnioskéw o dofinansowanie podsumowujacy najlepsze praktyki

dotyczgce instalacji domowych elektrowni fotowoltaicznych.

Ekonomiczne ogrzewanie — artykut z odniesieniami do wnioskéw o dofinansowanie

podsumowujgcy najlepsze praktyki dotyczgce instalacji nowoczesnych zrédet ciepta.

Dom ciepty zimg i przyjemnie chtodny latem — artykut z odniesieniami do wnioskéw

o dofinansowanie  podsumowujacy najlepsze praktyki dotyczgce instalacji

nowoczesnej termoizolacji.
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10. Ekodom

.Ekodom” to zaawansowany obliczeniowo, lecz prosty w obstudze kalkulator wizualizujgcy
zuzycie energii w domu. Modyfikujgc izolacje, sposob wentylacji i ogrzewania oraz inne
elementy konstrukcji domu, witasciciel nieruchomosci zobaczy, jak wptywajg one na zuzycie
energii, oraz co mozna zrobi¢, zeby zminimalizowac¢ jej zuzycie, zaréwno dla budynku juz
istniejgcego oraz tego, ktory dopiero jest projektowany. Publikacja strony dofinansowana jest
ze $rodkéw WWF Polska i WFOSIGW we Wroctawiu. Narzedzie to moze byé wykorzystane
rowniez przez ekspertow efektywnosci energetycznej np. w celu potwierdzenia swoich

wyliczen.

11. Doradztwo Energetyczne

Projekt ,Ogolnopolski system wsparcia doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego
oraz przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej oraz OZE” (dalej Doradztwo
Energetyczne) jest realizowany przez NFOSIiGW i 16 WFOSiGW. Nadrzednym jego celem jest
przyczynienie sie do realizacji pakietu klimatyczno-energetycznego UE 20/20/20. Zgodnie
z takim celem ogolnym projektu, wybodr celdw szczegdtowych odpowiada obszarom, ktore
majg podstawowe znaczenie dla wsparcia realizacji unijnego celu 20/20/20 (w przypadku
Polski 20/20/15) i sa adekwatne do zidentyfikowanych barier rozwoju niskoemisyjnej
gospodarki oraz uwarunkowan dla koniecznosci wsparcia doradczego dla sektora
publicznego, mieszkalnictwa, przemystu oraz osob fizycznych, wynikajacego z prawa UE

i dokumentéw programowych. Szczegotowe cele projektu to zatem:
o Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie rozwoju gospodarki niskoemisyjnej;
e Wsparcie gmin w przygotowaniu i wdrazaniu PGN/SEAP (Plany Gospodarki
Niskoemisyjnej);
e Wsparcie w przygotowaniu i wdrazaniu inwestycji w zakresie efektywnosci

energetycznej i OZE.

W przypadku Platformy EEE doradcy energetyczni bedg petni¢ role treneréw. Dlatego bedg
prowadzi¢ szkolenia dla Ekspertéw EE zarejestrowanych na Platformie na temat PPCP oraz
w miare potrzeby na inne tematy zwigzane z finansowaniem efektywnosci energetycznej
budynkéw. Wedtug aktualnych regulacji, w projekcie PEEE doradcy energetyczni mogg byc¢

zrédtem informaciji dla ekspertéw zapisanych na Platformie.
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4 Konto Eksperta EE na Platformie

41 Zostan Ekspertem EE

Platforma przeznaczona jest dla wszystkich specjalistéw ds. efektywnosci energetycznej
zainteresowanych wspieraniem przysztych beneficjentéw PPCP, ktérzy spetnig warunki
przystapienia do platformy opisane w podrozdziale 3.2.

Osoba chcaca zosta¢ kandydatem na Eksperta EE powinna wybra¢ w goérnym pasku
nawigacyjnym przycisk Zostan ekspertem. Po jego nacisnieciu wyswietli sie podstrona
,Zostan Ekspertem Efektywnosci Energetycznej”, ktdrej zrzut ekranu przedstawiono ponizej.

Strona gtowna O platformie Katalog ekspertéw Zostar ekspertem Regulamin ZALOGU)

Zostan Ekspertem

EfektywnosSci Energetycznej

Jesli jestes audytorem efektywnosci energetycznej, zapisz sie do naszej platformy juz dzis.
Sprawdz, jakie korzysci na Ciebie czekaja.

DOLACZ

Juz zarejestrowany?

Rysunek 5. Podstrona ,Zostan Ekspertem Efektywnosci Energetycznej”

Przystgpienie do Platformy Eksperta EE nastepuje w trzech etapach:
1. Rejestracji kandydata na Eksperta EE
2. Weryfikacji zgtoszenia przez NFOSiGW
3. Zatozeniu Konta Eksperta EE

Wecisniecie przycisku Dotacz rozpoczyna proces rejestracji. Formularza zgtoszeniowy zostat
szczegobtowo opisany w kolejnym podrozdziale (4.2).

Weryfikacja kandydata na Eksperta EE polega na sprawdzeniu przez NFOSiGW dokumentéw

zatgczonych w formularzu zgtoszeniowym w terminie 10 dni roboczych od daty
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zarejestrowania sie na Platformie’. Decyzja NFOSIGW o wyniku weryfikacji jest przekazywana
na adres poczty elektronicznej kandydata na Eksperta EE. W przypadku decyzji negatywnej
zalgczane jest uzasadnienie, a dane Korzystajgcych z Platformy zostang usuniete w terminie
do 30 dni roboczych od jej wystania.

Uzyskanie pozytywnej decyzji po weryfikacji kandydata na Eksperta EE upowaznia do

zatozenia Konta Eksperta EE na Platformie. Procedura zostata opisana w podrozdziale 4.3.

' Termin 10 dni ma charakter instrukcyjny i jego naruszenie nie stanowi podstawy do roszczen ze strony kandydata
na Eksperta EE.
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4.2

Rejestracja kandydata na Eksperta EE

Rejestracja kandydata na Eksperta EE przebiega w 8 krokach. Uprzednie przygotowanie

skanow dokumentéw opisanych w rozdziale 3.2 pozwoli wypetni¢ formularz rejestracyjny

w okoto 10 min.

Zaleca sie uprzednie przygotowanie skanow:

Dokumentu 1 — dokument potwierdzajgcy posiadanie aktualnego ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos¢ lub wypetnionego

Oswiadczenie OC (Zatacznik 1);
Dokument 2 — dokument potwierdzajgcy optacenie sktadki za ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej;

Dokumentu 3 — dokument potwierdzajgcy posiadane kwalifikacje (wpis do wykazéw
oséb uprawnionych w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow,

uprawnienia budowlane; skan aktualnej legitymacji cztonkowskiej ZAE lub SCIAE;

Dokumentu 4 — wypetnionego Oswiadczenia Eksperta EE o wykonaniu audytéw
(Zatacznik 2).

Skany dokumentéw powinny by¢ zapisane w formacie / rozszerzeniu pdf oraz nie przekraczac

2 MB. Ponizej opisano kolejne kroki wypetniana formularza rejestracyjnego wraz z przydatnymi

wskazéwkami.

Krok 1. Dane osobowe
Wskazowki:

1) Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, aby pisownia danych osobowych {j. imienia
i nazwiska byfa zgodna z danymi w dokumentach wymaganych w czasie
rejestracji.

2) Po wprowadzeniu wymaganych danych mozna przej$¢ do nastepnego kroku
wybierajgc przycisk ,DALEJ’.

Krok 1. Wprowadzenie danych osobowe: imig i nazwisko
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Krok 2. Dane kontaktowe
Wskazowki:

1) Po wprowadzeniu wymaganych danych mozna przejs¢ do nastepnego kroku
wybierajgc przycisk ,DALEJ”. W kazdej chwili mozna cofngc sie do poprzedniego
kroku poprzez wcisniecie przycisku ,WSTECZ".

Krok 2. Wprowadzenie dane kontaktowych: adres e-mail i numer telefonu

Krok 3. Ubezpieczenie OC
Wskazowki:

1) Nalezy wgra¢ plik potwierdzajgcy  posiadanie  ubezpieczenia  od
odpowiedzialnosci cywilnej i dokument potwierdzajgcy opfacenie skfadki za
ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej

2) Plik przeznaczony do wgrania na Platforme powinien byc zapisany w rozszerzeniu
pdf oraz nie przekraczac 2 MB.

3) Dodanie pliku do formularza rejestracyjnego odbywa sie poprzez wecisniecie
przycisku ,PRZEGLADAJ PLIKI” lub przeciggajgc i upuszczajgc plik w oknie
przegladarki.

4) Nazwa prawidtowo dodanego pliku do formularza rejestracyjnego zostanie
wySwietlona w oknie.

5) Informacje dotyczgce wymogu posiadania aktualnej polisy ubezpieczenia OC
i sposoby jej potwierdzenia opisano w podrozdziale 3.2.

Nazwa prawidfowo dodanego pliku

do formularza rejestracyjnego
zostanie wyswietlona w oknie

Krok 3. Potwierdzenie posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej

Uwaga:

W przypadku wybrania pliku niespetniajgcego wymagan, wyswietli sie stosowny
komunikat. Wcisniecie przycisku ,PRZEGLADAJ PLIK” umozliwia ponowny wybor
pliku.
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Krok 4. Kwalifikacje
Wskazowki:

1) Wymagane jest zaznaczenie co najmniej jednej odpowiedzi.

2) Wybrane kwalifikacje nalezy potwierdzi¢ wgrywajgc odpowiednie pliki, oddzielne
dla kazdego wyboru.

3) Plik potwierdzajgcy kwalifikacje przeznaczony do wgrania na Platforme powinien
by¢ zapisany w rozszerzeniu pdf oraz nie przekraczac 2 MB.

Krok 4. Potwierdzenie kwalifikacji

Krok 5. Doswiadczenie
Wskazowki:

1) Wzér oswiadczenia Eksperta EE o wykonaniu audytéw dostepny jest w
Zatgczniku 1 niniejszego dokumentu lub do pobrania TUTAJ.

2) Dokumentacja dotyczgca doswiadczenia zawodowego w innej formie niz na
zatgczonym wzorze os$wiadczenia spowoduje, ze wniosek o zarejestrowanie na
Platformie nie bedzie zaakceptowany.

3) Plik oswiadczenia powinien by¢ zapisany w rozszerzeniu pdf oraz nie przekraczac
2 MB.

Krok 5. Potwierdzenie kwalifikacji — oSwiadczenie o wykonaniu audytéw

Krok 6. Obszar dziatania (wojewodztwa)
Wskazowki:
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1) Wymagane jest zaznaczenie co najmniej jednej odpowiedzi.

Krok 6. Wybor obszaru dziatania (wojewodztwa)

Krok 7. Data rozpoczecia
Wskazowki:

1) Wprowadzenie daty rozpoczecia dziatalno$ci w ramach Platformy EEE.

2) Wybér daty z kalendarza

lub jej reczne wprowadzenie w formacie
dzien/miesigc/rok.

Po kliknigciu do pole daty wyswietli
sie kalendarz

Krok 7. Wprowadzenie daty rozpoczecia dziatalno$ci

Krok 8. Wystanie rejestracji Kandydata na Eksperta EE
Wskazowki:

1) W oknie mozna umiesci¢ dodatkowe informacje dla weryfikatora konta.

24



2) Kliknigcie przycisku ,WYSLIJ” koriczy etap rejestracji kandydata i jest
rownoznaczne z przestaniem wniosku o dotgczenie do Platformy Ekspertéw EE do
weryfikacji.

Ponizszy komunikat Swiadczy
0 przestaniu wniosku do weryfikacji.

4

Krok 8. Wystanie wniosku Kandydata na Eksperta EE do weryfikacji

Weryfikacja kandydata na Eksperta EE
Pojawienie sie komunikat ,,Gratulacje! Twoje zgtoszenie zostato przestane pomysinie”

oznacza przestanie rejestracji kandydata na Eksperta EE do weryfikacji przez
NFOSIGW. W terminie 10 dni roboczych (termin ma charakter instrukcyjny) od daty
zarejestrowania sie na Platformie, kandydat na Eksperta EE otrzyma na adres poczty
elektronicznej wskazany w zgtoszeniu decyzje w sprawie przyznania dostepu do

Platformy. Pozytywna decyzja umozliwia zatozenia konta na Platformie.

W przypadku otrzymania decyzji negatywnej o przyznaniu dostepu do Platformy,
dane Korzystajgcych z Platformy zostang usuniete w terminie do 30 dni roboczych od

jej wystania.

Jesdli podczas procesu weryfikacji zgtoszenia i zatgczonych dokumentéw przez
NFOSIGW okaze sie, ze zgtoszenie jest niepetne (np. brakuje zatgcznikéw lub zostaty
zatgczone btedne), kandydat na Eksperta bedzie poproszony o ich uzupetnienie bgdz
korekte. Otrzyma na podany w aplikacji adres e-mailowy uwagi do przekazanego

zgtoszenia ze wskazaniem, co nalezy uzupetnic.
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4.3 Zalozenie Konta Eksperta EE

Potwierdzeniem pozytywnego rozpatrzenia wniosku o dotgczenie do Platformy EEE jest
wiadomos$¢ otrzymana na wskazany w formularzu adres e-mail. Dedykowany link aktywacyjny
zawarty w wiadomosci umozliwia utworzenia konta Eksperta EE na Platformie. Zrzut ekranu

z linkiem aktywacyjnym Utwérz konto zostat przedstawiony ponize;j.

Komunikat o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o dotgczenie do Platformy EEE

Procedura utworzenia Konta Eksperta EE odbywa sie w 6 krokach, gdzie krok 1 jest zwigzany
z utworzeniem hasta; kroki od 2 do 5 sg wstepnym wypetnieniem danych konta; a krok 6 to

wglad w szczegoty konta Eksperta EE.
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Krok 1. Tworzenie konta Eksperta EE
Wskazowki:

1) Hasfo powinno zawiera¢ minimum 8 znakdéw, przynajmniej jedng wielkg litere,
jedng mata litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny.

2) Wymagane jest zaakceptowanie Regulaminu Platformy Ekspertow Efektywnosci
Energetyczney.

Krok 1. Tworzenie konta Eksperta EE

Krok 2. Tworzenie konta Eksperta EE cd.
Wskazowki:

1) Wprowadzenie wieku i pfci nie jest wymagane.

2) Dane mogag by¢ uzupetnione lub zmienione po zalogowaniu na konto.

Krok 2. Tworzenie konta Eksperta EE cd.
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Krok 3. Preferowany sposéb kontaktu
Wskazowki:

1) Adres e-mail i numer telefonu zostang wczytane automatycznie zgodnie z danymi
wprowadzonymi w formularzu rejestracyjnym. Mogg zosta¢ zmienione Iub
pozostac bez zmian.

2) Wybor preferowanej formy kontaktu nie jest wymagany.

3) Dane mogag by¢ uzupetnione lub zmienione po zalogowaniu na konto.

Krok 3. Preferowany sposob kontaktu
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Krok 4. Wyksztatcenie i lata doSwiadczenia
Wskazowki:

1) Wypetnienie pdl w tym kroku nie jest wymagane.

2) Lista wybieralna pola ,Wyksztatcenie” zawiera: Srednie / wyzsze zawodowe
(Inzynier/licencjat) / wyzsze (magister).

3) Wartosc¢ pola ,Lat doswiadczenia” musi by¢ zawierac sie w przedziale od 0 do 100

4) Dane mogg byc¢ uzupetnione lub zmienione po zalogowaniu na konto.

Krok 4. Wyksztatcenie i lata do$wiadczenia

Krok 5. Twoja oferta
Wskazowki:

1) W oknie ,Twoja oferta” Ekspert EE okre$la jakie rodzaje ustug $wiadczy (audyt
energetyczny,  konsultacje) oraz w jakich przedsiewzieciach jest
wyspecjalizowany.

2) Dane mogag by¢ uzupetnione lub zmienione po zalogowaniu na konto.

Krok 5. Twoja oferta
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Krok 6. Szczegoty konta
Wskazowki:

1)
2)

3)

Okno ,Szczegdty konta” jest widoczne po zalogowaniu na konto Eksperta EE.
Umozliwia podglad informacji zwigzanych z kontem, a takze ich edycje.

Zmiane danych nalezy zapisywacC kazdorazowo, oddzielnie dla aktualnie
edytowanej pozycji (przycisk Zapisz).

Informacje wprowadzone w polu ,,O mnie” pojawig sie obok nazwiska w Katalogu
Ekspertow.

Krok 6. Szczegoty konta Eksperta EE
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5 Komunikacja Ekspertow EE z Uzytkownikami

Kontakt Ekspertéw EE z Uzytkownikami rozpoczyna sie od prosby o kontakt, jaka wyswietla
sie w dedykowanej zaktadce po zalogowaniu na konto. Przyktadowy kafelek z informacjg

o checi nawigzania wspétpracy przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 6. Zaktadka ,,Pro$ba o kontakt”

Rolg Eksperta EE po wptynieciu prosby jest w ciggu 10 dni roboczych nawigzanie kontaktu
telefonicznego lub mailowego z zainteresowanym Uzytkownikiem. Wybdér Wyswietl profil
otworzy okno z podstawowymi danymi osobowymi Uzytkownika oraz nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przedmiotem ustugi eksperckiej. Z lewej strony okna znajduje sie rowniez informacja

o preferowanej przez Uzytkownika formie kontaktu.

Rysunek 7. Podglad profilu Uzytkownika zainteresowanego nawigzaniem wspotpracy

Po nawigzaniu kontaktu, Ekspert EE w zaleznosci od ustalen moze w tym miejscu Odrzucié
prosbe o kontakt, co spowoduje nieodwracalne usuniecie zgtoszenia lub Potwierdzi¢
spotkanie. W przypadku wyboru drugiej z mozliwosci, w wyswietlonym oknie nalezy wpisaé
date spotkania uzgodniong z Uzytkownikiem. Opcjonalnie mozna réwniez okresli¢ godzine

rozpoczecia spotkania oraz cene oferowanej ustugi.
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Rysunek 8. Wprowadzenie terminu spotkania uzgodnionego z klientem
Po wprowadzeniu niezbednych danych nalezy wcisngé przycisk Wyslij. Spotkanie zostanie

przeniesione do =zaktadki ,Zaplanowane spotkania”, gdzie dostepny jest podglad

nadchodzgcych wizyt oraz wyswietlane sg dane kontaktowe Wnioskodawcy.

Rysunek 9. Zaktadka ,,Zaplanowane spotkania”

Wejscie w Profil wnioskodawcy, pozwala na podglad podstawowych informacji o
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przedmiotem ustugi. Ekspert znajdzie tam tez mozliwos$¢ zmiany

terminu spotkania lub jego anulowania.

Nastepnego dnia po spotkaniu w zaktadce Poprzednie audyty i oknie Nieprzestane wyniki
pojawi sie formularz do wypetnienia. W dokumencie Ekspert po odbytej wizji lokalnej lub

udzielonej konsultacji uzupetnia dane o nieruchomos¢ klikajgc na Wprowadz dane audytu.
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Rysunek 10. Zakiadka ,,Poprzednie audyty”

W oknie ,Audytu” pojawi sie kilka zaktadek tj. Szczegéty nieruchomosci, Dane ogélne,
Pomiary i Zalecenia. Zaktadka Szczegoty nieruchomosci jest uzupetniane automatycznie,
zgodnie z danymi podanymi przez Uzytkownika. W zaktadce Dane ogodle Ekspert uzupetnia
dane o rocznej emisji dwutlenku wegla, rocznych kosztach ogrzewania, przygotowania cieptej
wody uzytkowej i oswietlenia audytowanej nieruchomosci w stanie istniejgcym oraz

przewidywane wartosci po wprowadzeniu zalecanych modernizaciji.

Rysunek 11. Okno ,,Audytu”

Zakfadki Pomiary to dedykowany obszar, w ktorych Ekspert wprowadza szczegotowe

informacje o instalacjach ogrzewania, przygotowania cieptej wody uzytkowej, wentylacji oraz
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przegrodach zewnetrznych i odnawialnych Zrodtach energii. Kazdy audytowany obszar
powinien zawiera¢ krotki opis oraz wielko$ci charakterystyczne, ktére mogg dotyczy¢ zuzycia
lub produkcji energii, wspoétczynnikdbw przenikania ciepta przegréd lub mocy urzadzen

grzewczych.

W zakfadce Zalecenia Ekspert wprowadza informacje (opis) o proponowanych dziataniach
poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng nieruchomosci wraz z szacowanym efektem

energetycznym i ekonomicznym.

Uzupetniony audyt nalezy przesta¢ do wtasciciela audytowanej nieruchomosci wybierajac
przycisk Zatwierdz audyt. Po tej czynnosci dokument trafi do zaktadki Zakonczone audyty,
w ktérej znajdujg sie wszystkie sporzgdzone przez Eksperta audyty. Zatwierdzony audyt nie

podlega edyc;ji.
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